TANFOLYAMRA JELENTKEZES FELTETELEI ES FOLYAMATA

Jelen tajékoztatd a www.remaalapitvany.hu oldalon a ,,Webshop” meniipont alatt talalhatod
tanfolyamokra torténd online jelentkezés szabalyainak rogzitése céljabol jott 1étre.

|. ASZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: Reménység Magjai Alapitvany — Gyermek és Ifjusagi Szolgalat

A szolgaltato székhelye: 2483 Gardony, Paal L. u. 10.

A szolgaltato levelezési cime: 2483 Gardony, Paal L. u. 10.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: webshop@remaalapitvany.hu

Nyilvantartasi szama: 01-01-0007574

Adodszama: 18096507-1-07

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Févarosi Torvényszék

Telefonszamai: 0620-7705347, 0620-7758284

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-137976/2018

Felnéttképzési nyilvantartasi szama: B/2020/004252

A tarhely-szolgéltaté adatai: Otartics Andrés ev. 22883087 Kisad6zo6, 2030 Erd Faragé utca 7,
Addszam: 60794471-1-34

1. A jelentkezés feltételei

A képzésre, tanfolyamra a jelentkezés kizardlag a honlapon taldlhato megfelelé trlap
kitoltésével lehetséges. Felhasznald a Szolgéltatasra vonatkozd Megrendelését a Megrendelés
elkiildése gombra kattintva adja le.

Felek kozott a képzéseken valo részvételre vonatkozo szerz8dés a jelentkezés Szolgaltato altali
visszaigazolasaval jon létre. Az online jelentkezés utjan 1étrejovo szerzédés nem mindsiil irasba
foglalt szerzédésnek. Az egyes képzésekre, tanfolyamokra torténd jelentkezés irasba foglalasa
abban az esetben torténik meg, ha azt a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések eldirjak.

A szerzb6dés 1étrejottét online képzés esetén a jelentkezési lirlap, és annak Szolgaltaté altal e-
mail-ben térténd visszaigazolasa, valamint a kiallitott szamla igazoljak, amelyekre vonatkozoan
a Szolgaltatonak 6rzési kotelezettsége van. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon 1étre.
Offline szerzddés esetén a szerzddés 1étrejottét az jelentkezést visszaigazold e-mail €s/vagy a
kiallitott szamla igazolja.

Felhasznalo a jelentkezések soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A jelentkezés sordn
megadott valdtlan, vagy maés személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd elektronikus
szerz6deés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Adatbeviteli hibak javitdsara online Megrendelés esetén a Megrendelés elkiildésére szolgalo
gombra torténd kattintas eldtt barmikor lehetdség van. Amennyiben Megrendeld a Megrendelés
elkiildését kovetden szeretne a megadott adatain valtoztatni, azt haladéktalanul jeleznie
sziikséges Szolgaltatd felé a megadott elérhetdségek barmelyikén, vagy a Megrendelést
visszaigazold emailre kiildott valasz-emailben.

Offline megrendelés esetén a megadott adatok javitdsat Megrendeld a Szolgaltatd altal
megadott elérhetdségeken kérheti.

Szolgéltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd problémakért, hibakért sesmminemi feleldsség nem terheli.

2. Felek jogai és kotelezettségei a képzéseken valo részvételt illetden


http://www.remaalapitvany.hu/
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Megrendeldnek jogaban all a képzésen részt venni, jegyzetelni és a kiadott anyagokat sajat
tanulasi célra felhasznalni. A képzés anyagait Megrendelé nem veheti vagy adhatja kdlcsonbe,
bérbe vagy haszonbérbe. Megrendeld nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogokat
masra atruhéazni.

Az offline képzéseken a Szolgaltatd engedélye nélkiil tilos barmilyen hang-, kép- vagy
videofelvétel készitése. Ezen pont megszegése Megrendeld részvételének felfiiggesztését vonja
maga utan. Ilyen esetben Szolgaltatd a képzés részvételi dijat nem tériti vissza.

Az online képzésen a Szolgaltatd altal készitett vided-, illetve hangfelvételt Megrendeld a
képzés részeként sajat hasznalatra megkapja.

A befizetett részvételi dijat lemondas esetén Szolgaltatdo abban az esetben tériti vissza, ha a
lemondas tényét a képzés napja el6tt minimum 10 munkanappal Megrendel6 e-mailen jelzi. A
képzés napja el6tti 10 munkanapban lemondott részvétel utan a részvételi dij nem jar vissza.
Lehetdség van a képzésen résztvevd személyét a képzést megeldz6 napig modositani, akar a
befizetés megérkezése utan is.

Szolgaltatonak jogaban all a képzést tordlni, amennyiben a jelentkezdk szdma nem éri el a
képzés ismertetdjében meghatarozott minimalis 1étszamot, vagy ha Szolgaltaté a képzés
megtartdsdban akadalyoztatasra keriil (pl. betegség miatt), vagy egyéb vis major esemény
bekovetkezése esetén. Szolgaltatd vallalja, hogy ilyen esetben Megrendeldket a lehetd
leghamarabb értesiti a képzés elmaradasarol, és a képzést Megrendelok részvételi dijat
maradéktalanul visszautalja az értesités napjatdl szamitott 8 napon beliil. Megrendeld jogosult
részvételi dijat masik idépontban tartandd képzésen torténd részvételre felhasznalni.
Szolgaltatd jogosult a képzésen résztvevd Megrendeldt a részvételbdl kizarni, amennyiben
magatartasa a képzést, Szolgaltatot vagy a képzés tobbi résztvevojét silyosan vagy ismételten
megzavarja, és ezzel akadalyozza a képzést. Kizaras esetén a képzés dija nem jar vissza.

Szolgaltatasok online megrendelése

Az online megrendelés menete

A honlapon megjelenitett szolgaltatdsok online rendelhetdk meg.

A Megrendelé a Honlapon talalhatd képzések, tanfolyamok kivalasztasa esetén az egyes
képzéseknél, tanfolyamoknal rovid leirast talal a képzés, tanfolyam formdjardl (jelenléti, on-
line, levelezd, stb.), a képzés induldsdhoz sziikséges minimalis résztvevoi szamrol, illetve a
képzés, tanfolyam ararol. A Megrendeld a Honlapon taldlhaté online jelentkezési feliilet
kitoltésével €s az online jelentkezés megkiildésével a Honlapon az altala vélasztott képzésen,
tanfolyamon valo részvétel vonatkozasaban szerzédési nyilatkozatot tesz. Az online jelentkezés
feltétele a Megrendeld elektronikus formanyomtatvanyon szerepld adatainak megadasa,
tovabba a jelen Jelentkezési feltételek elfogadasa. A jelentkezés a Honlapon torténd
regisztraciohoz kotott. A Megrendeldvel torténd kapcsolatfelvétel és kommunikacidé a
formanyomtatvanyon megadott eltérhetéségeken (elsésorban e-mail-ben ¢és telefonon)
keresztiil torténik. A Megrendel6 tartozik feleldsséggel az altala megadott adatok helyességéért
és helytallosagaért.

A hianytalanul kitoltott jelentkezés megkiildése esetén a Megrendeld a tanfolyam dijat a
honlaprél inditva a SimplePay online internetes feliileten, vagy banki atutalassal tudja
megfizetni.

A Szolgaltato a Megrendelés megkiildését kvetden haladéktalanul e-mail-ben visszaigazolast
kiild a jelentkezésrdl. A visszaigazolas tartalmazza a Megrendeld adatait, az érintett képzésre,
tanfolyamra vonatkozd 1ényeges informaciokat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az egyes képzések indulasa, a képzés leirasanal
feltlintetett minimalis résztvevoi szam esetén biztositott.



A Szolgaltat6 arészvételi dij megfizetését, azaz a teljes 6sszeg bankszamlajan torténo jovairasat
kdvetden 8 napos hataridén beliil szamlat allit ki és kiild meg a Megrendeld részére papir alapon
vagy e-szamlaként. A Szolgaltatd a papir alapti szamlat postai uton kiildi meg a Megrendeld
részére az altala megadott cimre. A Megrendeldnek a papir alapu szamla iranti igényét a
jelentkezés soran kiilon jeleznie kell a szamlazasi cim egy idejii megadésaval.

Elallas, felmondas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Megrendel0 a szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerzodés megkotésétol (tanfolyami
jelentkezés megtételétdol) szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil elallhat a szerzédéstol,
lemondhatja a megrendelt tanfolyamot. Jelen t4jékoztatdo hianyaban jogosult Megrendeld 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elélléasi jog gyakorldsara nyitva allo id6 attol a naptol szdmitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Megrendel6 a tanfolyami jelentkezést lezarja.

Szolgaltato az elallast kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésbb
14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Megrendeld részére.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Megrendeld mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznéalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Amennyiben a Megrendel6 ¢€lni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akéar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adéas idépontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato.

Amennyiben a tanfolyami jelentkezés a tanfolyam idépontjat megel6z6 14 napon beliil torténik,
ugy a fogyaszté tudomdsul veszi, hogy a tanfolyamon részvételét kovetden elveszti elallasi
jogat, tekintettel arra, hogy tarsasagunk ezzel szolgaltatasat egészében teljesitette. Megrendeld
elére ismerve a tanfolyam id6pontjat, 14 napon beliili id6pontban megtartasra keriild
tanfolyamra torténd jelentkezésével kifejezetten hozzajarul a teljesités adott hatarnapon torténd
megkezdéséhez és elallasi joganak elvesztését tudomasul veszi.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

Panaszkezelés

Amennyiben Megrendel6nek a szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban valamilyen
panasza vagy észrevétele van, ugy panaszat a megadott elérhetdségeken, szoban vagy irasban
terjesztheti elo.

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t
évig megodrzi a Szolgaltato, €s azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja Megrendeldt az elutasitds indokarol,
valamint arr6l, hogy Megrendeld a panasz jellegétdl fiiggéen mely hatdsag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti.



Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Birosagi eljaras kezdeményezése

Megrendeld jogosult a jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgéari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Panasztétel a jarasi hivatalnal

A Megrendeld panaszaval személyesen, postai uton vagy e-mailben a fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el.

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Megrendel panaszaival békéltetd testiilethez (a tovabbiakban: Békélteto Testiilet) is fordulhat.
A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Megrendeld vagy Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a Megrendelé megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
Online adésvételi vagy online szolgéltatasi szerzOdéssel dsszefiiggd hatdron atnyald fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo
békéltetd testiilet illetékes.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 1. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Adatvédelem

Szolgaltaté a Megrendel6 személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelési tdjékoztatoban
foglaltaknak megfelelden jar el. Megrendeld részérdl leadott akar on-, akar offline Megrendeles
esetén a jelen ASZF elfogadasaval egyiitt Szolgaltato jelen Adatkezelési tajékoztato elfogadasat
is vélelmezi.

Budapest, 2021. szeptember 01.
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